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ROQOMSAL TEXNOLOGIYALARIN TURIZM SONAYESINO GOTIRDiYi INNOVASI-
YALAR VO IQTiSADI TOSIRLORI

Xiilasad

Bu mogqals turizmdas ragomsal texnologiyalarin yaratdigi osas innovasiya trayektoriyalarini vo onla-
rin global iqtisadi tosirini sistemlosdirir. Bunlara azaldilmis molumat xorclori, artan soffafliq veo
roqabat, fordilogdirma va onlayn soyahot platformalar1 (OTA), paylasma iqtisadiyyati, mobil proqram-
lar/sosial media vo agilli turizm hallori sayasinds talab va toklifin daha siiratli uygunlasdirilmas: daxil-
dir. Miixtalif 6lkoalordon alds edilon tacriibi siibutlar gostarir ki, roqomsallagma ilk névbado somaralili-
yin artirtlmast hesabina turizm artimini vo mohsuldarligini artirir, mikro miiessisalor vo yerli icmalar
liclin yeni golir imkanlar1 yaradir vo turizm xoarclorinin cografi shatosini genislondirir.
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Giris

Son onillikds ragoamsal texnologiyalar turizm
doyor zoncirinin har bir elementini asasl gokildo
doyisdirdi - molumat axtarisi vo sifarisdon tutmus
sofords naviqasiyaya, roylors va loyalligin idars
olunmasina qador. Onlayn sayahat agentliklori
(OTA), iqtisadi platformalarin, mobil proqramla-
rin vo sosial medianin paylasilmasi hom tolab,
hom do toklifo birbasa tosir gdstormis, malumat
asimmetriyasint azaldib, qiymot vo keyfiyyot
roqabaotini artirmis vo cografi bazarin saxslondi-
rilmasini siiratlondirmisdir. COVID-19-dan son-
raki dovrds bu transformasiya daha da siirotlondi:
tomassiz xidmsotlor, elektron bilet, biometrik
identifikasiya, siini intellekt (AI) vo bdyiik molu-
mat analitikas1 sayahatin planlagdirilmasi v icra-
sin1 daha cevik, tohliikasiz vo fordilosdirdi.

Bu moqals turizmdo rogomsal texnologiyala-
rin yaratdig1 asas innovasiya trayektoriyalarini vo
onlarin iqtisadi tosirini sistemlogdirir. Birinci
magsadimiz OTA-larin, Airbnb kimi P2P platfor-
malarinin, mobil/sosial media ekosistemlorinin,
agilli turizmin (IoT, bdylik melumat, SI) vo
VR/AR va blokg¢eyn kimi yeni yaranan texnolo-
giyalarin funksional rollarmi izah etmokdir.
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Ikinci moagsodimiz bu innovasiyalarin somarali-
lik, moahsuldarliq va inkliizivlik vasitasila turizm
artimina tosir mexanizmlorini gdstormok vo
onanavi biznes modellarinin pozulmasi, yasayis
bazarma tasirlor, tonzimlomo, rogomsal baca-
riqlardaki bosluglar vo kibertohliikesizlik kimi
mosalolori  giymotlondirmokdir.  Metodoloji
cohatdon moqals mdvcud akademik adobiyyatin
va saha hesabatlarinin miiqayisali tohliline asas-
lanir; timumi naticalor vo siyasat tovsiyalori
miixtalif O6lkolorin vo regionlarin moalumatlar
osasinda tortib edilib.

Onlayn Sayahat Platformalar1 vo Paylasma
Iqtisadiyyati

Turizmds on boyiik doyisikliklorden biri on-
layn soyahot agentliklorinin vo bron platformala-
rinin yiiksolisi olmusdur. Booking.com, Expedia,
and Airbnb kimi saytlar vo totbiglor tursitlora
diinyanin istonilon yerindon rahatliqla ugus bi-
letlori, gecolomok iictlin yerlor vo turlar tapib bron
etmoyi miimkiin edib. Coxlu se¢imlori vahid plat-
formada toplamagla, onlayn sayahot plaformalari
informasiya xorclorini ohomiyyatli doracods
azaltd1 vo sayahat etmaok istayanlara tokliflori vo
qiymatlari rahatligla miigayise etmoys imkan ya-
ratdi. Bu global rogomsal bazar kigik turizm
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tominatcilarinin belo ol¢atanligini artirdi, yerli
tominatcilar torafindon idars olunan B&B-lar va
yerli tur operatorlar bu platformalar vasitasilo
beynolxalq miistorilors ¢ata bilir.

Eyni zamanda, paylasma iqtisadiyyat modeli
ilo isloyon Airbnb vo Uber platformalari turizmdo
yeni innovasiya formasi taqdim etdi. Bu platfor-
malar rogomsal texnologiyani istifado edorok,
fordi tochizatgilar vo istehlakgilar arasinda olaqo
yaradir vo bazarda tamamilo yeni tokliflor gotirir.
2008-ci ildo tosis edilon Airbnb, platformasinda
milyonlarla global elana cataraq, onanovi otellor
ticlin ciddi roqibo ¢evrilmisdir. Akademik aras-
dirmalar onu gostarir ki, Airbnb toklifinin genis-
lonmasi turizmin vo magullugun artmagina miis-
bat tosir gostora bilor. Niimuns olaraq, ABS-1n iri
sohorlorindo aparilan arasdirmalar onu gostorir
ki, Airbnb toklifinin artmast daha ¢ox qonaq calb
edorok vo gecoloma xorclorini azaldaraq, turizm
va gonagparvarlikdo mogullugun artmasina, tu-
rizmd vo oylonco sektorlarina miisbat tosir
gostorib [7].

Airbnb vasitasila al¢atan olan miixtalif va ¢ox
vaxt daha ucuz olan gecolomo se¢imlori gizli
tolobin agilmagina sabob ola bilor. Yani, belo se-
cimlori olmasa, soyahot etmoyacok vo ya daha
qisa qalacaq turistlor indi soyahot edir vo ya daha
uzun qalirlar. Airbnb torafindon dastoklonon ana-
lizo goros, qonaglarin 15%-1 bildirmisdi ki,
Airbnb  olmasaydi, ilimumiyyatlo soyahot
etmayacakdilor vo yaridan ¢oxu da qeyd etmisdi
ki, Airbnb-in daha ucuz qiymat tokliflori olma-
saydi, daha qisa qalacaqdilar [6].

Mobil Texnologiya va Sosial Media Tasiri

Turizmds rogomsal inqilabin diger miihiim
sobabi smartfonlarin vo mobil programlarin ya-
yilmasidir. Miiasir dovrde biitiin soyahatgilor
sayahat proseslori mobil proqramlar vasitasilo
idars edirlor - istigamotlorin axtarigindan, ugus
biletlorinin alinmasi, otellorin rezervasiyasi, res-
toranlarin tapilmasi vo toossiiratlarinin paylasil-
masina godor.

Soyahot programlar1 soyahot edonlorin ovozo-
lunmaz yoldasina g¢evrilib vo onlarin istifadosi
son illords siiratlo artib (2019-cu ildon 2023-cii
ilo godor qlobal soyahat proqramlarinin
yiiklonmalarinin say1 vo goliri li¢ dofodon ¢ox ar-
tib [2]). Eyni zamanda, sosial mediada istifadogi
tarafindon yaradilan kontent ham sayahotci dav-
ranigina, hom do turizm sonayesindo marketing
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yanasmalarina dorin tosir gostormisdir. Instag-
ram, Facebook, YouTube vo TikTok kimi plat-
formalar ilham monbayi kimi xidmet edir; is-
tigamatlorin valehedici sokillori vo ya videolari
tez bir zamanda viral ola bilor vo yeni soyahot
trendlorinin yaranmasina sobab ola bilor. Son sor-
gular gostorir ki, turistlorin dordds ii¢li miioyyon
bir istigamata sofor etmok gorarini sosial mediada
gordiiklorine asason verirlor. Bu da onlayn ko-
nentlorin turizm qorarlarina giiclii tosirini gostorir
[2].

Soyahotcilor sadoco kontenti istehlak etmir,
onlar hamginin onu 6zlori do foal sokildo yaradir
vo paylagirlar. TripAdvisor, Google roylori,
sayahat bloglar1 vo Instagramda paylasilan yazi-
lar soyahatgilor torafindon etibarli tovsiyalor kimi
gobul edilir. Bu agizdan-agiza marketing néviinii
rogomsal diinyaya dasiyir, marketing sirkotlorini
vo qonagparvarlik bizneslorini onlayn miihitdo
foal sokilds istirak etmoyo, rogomsal reputasiya-
larin1 idars etmayo vo yeni auditoriyalara ¢atmaq
ticlin influenserlordon istifads edirlor.

Noticado, rogomsal texnologiyalar turizm
sonayesinds istehlak¢ilarin fikirlorinin yayilma-
gina giiclii tosir gostordi. Viral video vo ya miis-
bat roy bir destinasiyanin populyarligint darhal
artiraraq onu tanidir, manfi roylar isa potensial zi-
yaratcilori tez bir zamanda uzaqglasdira bilor.
Buna gore do, operativ cavab vermok va onlayn
miistorilorlo slaqe saxlamaq rogomsal dovrds tu-
rizm tominat¢ilar1 {iclin osas bacariq halina
golibdi.

Agilh Turizm va Inkisaf edon Texnologiya-
lar

Turizm sonayesindo veb platformalarin vo
mobil proqramlarin genis totbiqi ilo yanasi,
“agilll” turizm sistemlorinin yaradilmasi {giin
gabagcil texnologiyalar siirotlo totbiq edilir.
Agillh turizm informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 (IKT), Osyalarin Interneti (IoT)
sensorlar1, boyiik verilonlor analitikas1 va siini in-
tellektin (Al) inteqrasiyasina asaslanir vo hom
idaraetmonin somaraliliyini artirmaq, ham do tu-
rist tacriibasini artirmaq moqsadi dasiyir.

Artiq bir ¢ox destinasiyalar agilli infrastruktur
layihalarine sarmays qoyur. Masalon, IoT asaslt
sensorlar vo kameralar turist axinina nazarat edir
(turist axminin idars olunmasina kdmok edir), in-
tellektual isiqlandirma vo enerji sistemlori
otellorin vo hava limanlarmin dayanigligin
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yaxsilasdirir vo mokana osaslanan xidmotlor tu-
ristlorin smartfonlarina kontekstual molumat
gondorir. Bu togabbiislor soharlori ekoloji vo so-
sial baximdan davaml1 vo turistlor {i¢iin daha ol-
verisli olan “agilli” istiqgamatlors ¢evirir [1].

Masin  Gyronmo alqoritmlori destinasiya,
foaliyyatlor vo on uygun qiymatlor toklif etmok
ticlin istifadoginin soyahat sorgularini, avvalki re-
zervasiyalar1 vo se¢imlorini tohlil edir va bunlara
uygun olaraq fordo 6zal tokliflor verir. Bu for-
dilosdirmo soviyyosi hom miistori momnuniy-
yatini, ham do turizm sirkstlorinin golirlorini ar-
tira bilor.

Somorsliliyin vo Inkliizivliyin Artirilmasi

Rogomsal texnologiyalarin turizma totbiqi
dorin iqtisadi tosir gdstordi vo sonaye daxilindo
doyerin yaradilmasi vo paylanmasi tisulunu asaslt
sokildo doyisdi.

Rogomsallagsma turizm sektorunda artimin ka-
talizatoruna ¢evrilib. Milli vo regional soviyyado
aparilan empirik todqiqatlar gostorir ki, rogomsal
iqtisadiyyatin inkisafi turizm tolobini vo naticads
imumi omok mohsuldarligmi  shomiyyatli
doaracads artirir. Ragamsal platformalar informa-
siyaya ¢ixis1 asanlagdirmaq vo omoliyyatlar
sadolosdirmoklo soyahat {iclin maneolori azaldir
va turistlorin sayini artirir.

Masalan, Cinds aparilan iqtisadi tohlil gostarir
ki, roqomsal infrastruktura investisiyalar va
texnologiyalardan istifado turizmin iqtisadi inki-
safina miisbot vo statistik ohomiyyatli tosir
gostormisdir [5]. Bu arasdirmada miiolliflor agkar
ediblor ki, rogomsallagsma turizm miisssisalorinin
omoliyyatlarinin sadslogdirilmasi vo talob vo
toklifin daha yaxs1 uygunlagsmasi hesabina
somaraliliyin  artirilmasi1  vasitasilo  turizmda
UDM artimina tokco birbasa deyil, hom do dolay1
tosir gostorir [5].

Biitovliikda, bu proses sonayenin inkisaf tra-
yektoriyasini yuxariya dogru doyisir vo iimumi
iqtisadiyyata  tohfasini  artirir.  Umumdiinya
Soyahat vo Turizm Surasimin (WTTC) son tohlili
gdstorir ki, qlobal sayahat vo turizm UDM 2023-
2024-cii illorde pandemiya bohranindan kaskin
sokilda qalxib va bu artim asason raqomsal texno-
logiyalarin totbiqi ilo baglidir.

Miixtolif o6lkolorde aparilan aragdirmalar
gostorir ki, ev paylasimi vo digor soxsdon-soxso
xidmatlor turist xorclorini yasayis montogoloring
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yonlondirir, adaton turizm galiri alde etmayan ki-
¢ik magazalar, restoranlar vo xidmot miiossisolori
dos bundan faydalanr.

Masolon, ABS-da Airbnb bildirdi ki, 2024-cii
ilds 6z platformasinda soyahot 90 milyard dollar-
dan ¢ox iqtisadi aktivlik yaradib vo bir milyona
yaxin isi dostokloyibdi (qonaq xarclori vo ev sa-
hibi golirlori vasitesilo). Bundan olave, bu
xarclorin toxminon yarist Airbnb obyektlorinin
yerlosdiyi orazilordo bas verir (ononovi turizm
moarkazlorinds deyil). Bu onu demaya asas verir
ki, rogomsal platformalar turizmin iqtisadi
somarasini daha cografi olaraq yaya bilor [10].

Catismazhqlar va Cagirislar

Turizm sanayesindo roqomsal transformasiya-
nin iqtisadi faydalar1 olsa da, bu doyisikliklor
hom do faydalar ilo birlikds ¢otinliklor do gatirir.

On ciddi problemlordon biri ononavi biznes
modellarinin pozulmasidir. Masalon, son iki onil-
likda ononavi turizm agentliklori onlayn bronlas-
dirmanin getdikco daha cox qobul edilmosi
sobabindan bizneslorinin kaskin gokilds geriladi-
yini gordiilor. Bir ¢cox agentliklor ya baglanib, ya
da likks vo miirokkab soyahotlor {i¢lin ixtisaslas-
dirtlmis xidmatlor géstormays fokuslanib. Oxsar
tendensiya taksi sonayesindo do miisahido olu-
nur: bir ¢cox soharlorde onlar bazar payimi mobil
totbiglors itiriblor, otellor iso icars bazarinin ge-
niglonmasi sobabindon itkilors moruz qalib.

Bu doyisikliklor bazi sektorlarda is yerlorinin
itirilmosino sobab ola bilor (masalon, turizm
agentliyi ofislorinin saymin azalmasi turizm
agentliklori iiclin daha az is yeri demokdir),
baxmayaraq ki, yeni texnologiyaya osaslanan
pesolor do yaranir. Noticodo, turizm is¢ilori uy-
gunlagmali, rogomsal bacariglar oaldo etmoali vo
avtomatlasdirilmis sistemlor vo siini intellekt
alotlori ila islomokdo daha tocriibali olmalidirlar.
Bu bosluglar1 aradan qaldirmaq ii¢lin tolim
programlar1 vo daha olgatan texnoloji hollorin ya-
radilmasi aktual problem olaraq galir.

Basqa bir narahatliq, siiratli rogomsal innova-
siyanin tonzimlayici vo sosial tesiridir. Masalon,
Airbnb-nin yiiksalisi yerli hokumatlori olverigli-
lik va vergitutma mosololorini avvalkinden forqli
sokildo hoall etmoys mocbur etdi. Bozi gohorlor
uzunmiiddatli kirayslori qorumaq ti¢lin qisa-
miiddatli kirayslors ciddi mohdudiyyatlor qoyub.

Molumatlarin - moxfiliyi ve tohliikasizliyi
basga bir osas narahatliqdir. Turistlordon boyiik
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miqdarda soxsi molumatlar toplanir: pasportlar,
kredit kartlari, biometrik molumatlar vo soyahot
tarixi. Soyahot girkotlori molumatlarin pozulmasi
vo saxtakarligla miibarizo iigiin effektiv kibertoh-
likasizlik todbirlorine sermays qoymalidirlar.
Otel sobokolorinin rezervasiya sistemlorindoki si-
zitilar risklorin realligini niimayis etdirdi.

Rogomsal miihit turistlor ii¢lin yeni firildaq
ndvlari do yaradib: saxta icars elanlari, soyahatdo
endirimlor toklif edon fising e-pogtlar1 vo s. Buna
gora do istehlakeilarin maariflondirilmosi ¢ox va-
cibdir.

Notica

Bu mogalodo togqdim olunan molumatlar
gostorir ki, roqgomsal texnologiyalar tokco turiz-
min doyor zoncirini asasl sokildo doyisdirmayib,
hom ds post-pandemiya ddvriindo sektorun bor-
pasina vo yeni inkisaf trayektoriyasina imkan ve-
rib. Onlayn rezervasiya platformalari, paylasma
iqtisadiyyati, mobil ekosistemlor vo agilli turizm
hoallori informasiya xorclorini azaldir, soffaflig
vo roqabati artirir, fordilogsdirma va ¢eviklik va-
sitasilo tolob vo toklifin daha effektiv uygunlas-
mas1 liglin sorait yaradir. Tocriiboli siibutlar
tosdiq edir ki, rogomsallagsma ilk novbado
somaralilik vasitosilo turizm artimini artirir, pu-
lun miinasib dayerini optimallagdirmaqla isteh-
lak¢ilarin rifahim yaxsilasdirir vo mohsuldarligt
artirir [2-5].

Roagomsal platformalar hom do mikro sahib-
karlar ti¢iin yeni galir imkanlar1 agir, inkliizivliyi
genislondirir vo xorclorin cografi bolgiisiinii
darinlogdirir: qonagparvarlik xidmaetlori anonovi
“gaynar noqtolor’don konarda genislonir, yerli ic-
malar birbasa dayar zencirinoe qosulur va yeni tu-
rizm dohlizlori yaranir [6, 10]. Bu bolgii tokco
talobi artirmur, hom do regional tarazligin yaxsi-
lagmasina komok edir. Noticado, turizm tok moh-
sul vo ya toyinat yerino deyil, miixtalif toc-
riibolora asaslanan daha cevik va dayanigl eko-
sistema ¢evrilir [3,5].

Golacok ticilin praktiki yol xoritasi aydindir.
Birincisi, is¢i qlivvasinin vo KOM-larin rogomsal
bacariglarinin  artirilmasina, modernlogdirmo
liciin qrantlara vo algatan texnoloji hallors {istiin-
liik verilmolidir [8-9]. Ikincisi, adalatli rogabat vo
sosial mogsadlor arasinda tarazligi tomin
etmoklo, qisamiiddotli kirayolorin vo taksi
xidmatlorinin proporsional, molumat osasinda
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tonzimlonmasini hoyata ke¢irmok lazimdir [6-7].
Ucgiinciisii, moxfilik vo kibertohliikesizliyin
yiiksok standartlarini, eloca do giiclii roqomsal
infrastrukturu (elektron bilet, biometrik, autenti-
fikasiya) genislondirmak lazimdir [1,4,8].
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Abstract

This article systematizes the main innovation trajectories created by digital technologies in tourism
and their global economic impact. These include reduced data costs, increased transparency and com-
petition, personalization and faster matching of supply and demand through online travel platforms
(OTAs), the sharing economy, mobile apps/social media, and smart tourism solutions. Empirical evi-
dence from various countries shows that digitalization increases tourism growth and productivity pri-
marily through increased efficiency, creates new income opportunities for microenterprises and local
communities, and expands the geographical reach of tourism spending.

Keywords: digital transformation, tourism economy, sharing economy, smart tourism.

A3ap MexTuen
MHHOBAIINY 1 SKOHOMHWYECKOE BJIMSIHUE IU®POBBLIX TEXHOJIOI M HA
TYPUCTHUYECKYIO UHAYCTPHUIO
Pe3ome

B nanHOIi cTaThe CHUCTEMAaTHU3HPYIOTCS OCHOBHBIE WHHOBAIMOHHBIE TPACKTOPUHU, CO3/AaHHBIC
U(PPOBBIMU TEXHOJIOTUSIMH B chepe Typu3Ma, U MX BIHMSHHE Ha IIIOOATBHYIO SKOHOMHKY. K HUM
OTHOCSITCS CHIDKEHHUE CTOMMOCTH JIaHHBIX, TIOBBIIICEHHE TMPO3PAYHOCTH U KOHKYpPEHIIUH,
MEepPCOHANIM3AIUS ¥ YCKOPEHHE COTJIAaCOBAaHUS CIIpOca U TMPEIJIOKEHUS TOCPEICTBOM OHJIAMH-
wiarpopm s nyrtemectBuii (OTA), 5KOHOMHKAa COBMECTHOTO WCIHOJB30BaHUS, MOOHIIbHBIC
HpI/IJ'IO)KCHI/Iﬂ/ COMAJIBHBIC CCTU U MHTCJUICKTYAJIbHBIC PCIICHUA IJId TYpPU3Ma. 9Mnnpnqecxne JTAHHBIC
U3 pPa3HBIX CTpaH IOKa3bIBAIOT, YTO IUGPOBU3AIMS YBEIUYMBAET POCT U MPOU3BOAUTEIHHOCTH
Typu3Ma, MpexXJIe BCEro 3a CYEeT MOBBIIIEHUS 3(PQPEKTUBHOCTH, CO3JIAET HOBBIE BO3MOXXHOCTHU
MONy4eHUsl JO0XO0Ja s MHUKPONPEANPUATHN UM MECTHBIX COOOINECTB, a TaKXe paciIupsieT
reorpauueckuii 0XBaT TYPUCTHUECKUX PACXOOB.

KntoueBble cnoBa: yugposas mpancgopmayus, 5KOHOMUKA MYPUIMA, IKOHOMUKA COBMECTHO20
nompeoieHUsl, YMHbLU MYPUSM.
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